2021 m. darbuotojy apklausos rezultatai

2021 m. j darbuotojy apklausg atsaké 9 darbuotojai, t.y. 90 % globos centro darbuotojy (tuo metu globos
centre dirbo 10 darbuotojy).

100% visy respondenty teigia, kad jiems yra aiskios globos centro veiklos kryptys ir prioritetai bei kad jie
yra aiskiai darbuotojams iSkomunikuoti (1 grafikas)
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1. Pagrindinés globos centro veiklos kryptys ir prioritetai yra aiskiai iSkomunikuoti ir man

suprantami:
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88,9 % darbuotojy vertina auksciausiu balu suteikiamas galimybes dalyvauti paslaugy kokybés gerinimo ir
plétros procesuose (2 grafikas). 1 respondentas Sias galimybes vertina kiek prasciau.
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2. Man suteikiama galimybé dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros

procese:
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Vertinant teikiamus sidlymus dél paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros rezultatai pasiskirsté netolygiai.
Beveik pusé respondenty nurodé, jog daznai ar labai daznai teikia siilymus dél paslaugy kokybés gerinimo
ir/ar plétros. Likusieji vertina, kad siGlymus teikia retai arba labai retai (3 grafikas).
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3. Daznai teikiu sitlymus dél GC paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros:
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8 darbuotojai, t.y. 88,8 % respondenty teigia, kad j jy sitlymus buvo atsiZvelgta. Vienas respondentas
nurodo, kad j teiktus sitilymus dazniau neatsizvelgiama.
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4. ] mano teikiamus sitlymus dél globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros dazniausiai
yra atsizvelgiama:
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] klausima ar palaikomos darbuotojy iniciatyvos 100% respondenty atsake teigiamai (5 grafikas).



5 grafikas

5. Darbuotojy iniciatyvos globos centre yra palaikomos ir skatinamos:
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Vertindami savo motyvacijg dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir plétros procesuose,
didzZioji dauguma globos centro darbuotojy, t.y. 88,9 % nurodo auksty ir labai aukstg motyvacijg dalyvauti
kokybés gerinimo procesuose. Vienas darbuotojas savo motyvacijg vertina vidutiniskai (6 grafikas).
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6. AS noriu dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros procese:
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Vertinant atsakymus j klausimg kas darbuotojus skatinty labiau jsitraukti j globos centro paslaugy kokybés
gerinimo ir/ar plétros procesg, juos galima buty suskirstyti j tris kategorijas: 3 i$ 9 (33,3%) darbuotojy
skatinty emocinis aspektas, t.y. kolegy ir administracijos darbuotojy motyvavimas, palaikymas, Zodinis
jvertinimas. 4 i$ 9 darbuotojy (44,4%) teigia, kad juos skatinty profesinio tobuléjimo galimybé — aiskiy
profesinio tobuléjimo, kvalifikacijos kélimo, perspektyvy matymas, konkreti nauda kelti kvalifikacija, jgyti
naujos patirties. 2 darbuotojai i 9 (22,2%) teigia, kad juos labiau skatinty jsitraukti j globos centro paslaugy
kokybés gerinimo ir/ar plétros procesg sumazéjes darbo kravis.



Vertinant teikiamy paslaugy reikalinguma ir aktualuma, nurodoma, kad paslaugos yra reikalingos ir
aktualios (7 grafikas). Taciau Atsakant j klausimg, ar daznai susiduriama su situacijomis, kuomet reikalingos
paslaugos, taciau jos néra teikiamos globos centre, nurodoma, kad tikrai daznai susiduriama su situacija,
kai paslaugy poreikio patenkinti globos centre teikiamomis paslaugomis nepavyksta (8 grafikas) bei 5 i3 9
nurodo, jog daZniausiai triksta logopedo paslaugy. Taip pat jvardijama, kad triksta psichiatro,
psichoterapeuto, teisininko, specialiojo pedagogo, raidos specialisto, vaiky priezZitros paslaugy,
mediacijos, vaiky socialiniy jgldZiy lavinimo grupés. Du darbuotojai nuomonés nepateiké. Kadangi
papildomy paslaugy poreikis aiskiai jvardijamas, didZioji dauguma nurodo, jog vertéty jtraukti logopedo,
teisininko, psichiatro paslaugas j globos centre teikiamy paslaugy sarasg (9 grafikas). Taip pat sitiloma
jtraukti specialiojo pedagogo, meno (dailés, muzikos, dramos) terapeutg ir j vaiky socialinius jgldzius
orientuotg pagalbg: socialiniy jgidziy grupes, savanoriy pagalbg ir pan.
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8. Siuo metu globos centre teikiamos paslaugos yra reikalingos ir aktualios klientams:
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9. Daznai susiduriu su situacijomis, kuomet klientams reikalingos paslaugos, kurios néra teikiamos

globos centre:
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9 grafikas

11. Vertéty jtraukti naujy paslaugy j globos centre teikiamy paslaugy sarasa:
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Vertinant darbuotojy pasitenkinimag ir motyvacijg skatinancius veiksnius, pastebima, kad didzigjg dauguma
motyvuoja visi Sie veiksniai: 100% darbuotojy motyvuoja lankstus darbo laiko grafikas, darbas komandoje,
tarpusavio palaikymas, galimybé kelti kvalifikacijg, darbo prasmingumas, galimybés dalyvauti projektinése
veiklose bei galimybé neformaliai bendrauti su klientais renginiy, Svenciy metu. 8 i§ 9 darbuotojy
motyvuoja organizuotumas, aiskds algoritmai bei apripinimas reikalingais jrankiais, priemonémis,
metodais. Siuos aspektus 1 i§ 9 vertina vidutini$kai motyvuojanciais.



